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Hej!

Tack for att vi far vara med och offerera till att vara er nya tjansteleverantor i det befintliga
natet.

| denna offert ar ni den forsta samfallighet som far mojligheten att teckna hastigheten
250/100 Mbit/s fér samma pris vi vanligtvis har 100/100 Mbit/s.

Trevlig l&sning!

Med vanlig hélsning

Lee Hagstrom

RSM / FiberLAN

Region SydVast

Affarsomrade Broadband & TV, Telenor Sverige AB

Mobil: 0708 - 3317 21

E-post: lee.hagstrom@telenor.com
Besoksadress: Vastra Varvsgatan 19

Postadress: 211 19 Malmé
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Presentation av Bredbandsbolaget

Bredbandsholaget erbjuder bredband med héga hastigheter fér bredband, tv, telefoni och andra
tjanster. Vart kraftfulla bredbandsnéat har gjort oss storst i Sverige pa fiberanslutna fastigheter. For
narvarande star vi for 6ver 600 000 uppkopplingar, pa éver 60 orter. Bredbandsbolaget har byggt upp
ett modernt nat som stodjer vart satt att leva och kommunicera — i dag och i morgon. Och vi &r inte
belastade av gammal infrastruktur som kan ge bristfallig kapacitet, tillganglighet och ineffektiv
felavhjélpning.

Bredbandsholaget ar en del av Telenor Sverige, en ledande helhetsleverantér av
kommunikationstjanster, sdsom mobil och fast telefoni samt datatjanster.

Vi utvecklar vart erbjudande

Bredbandsbolagets expansionsplaner ar bade ambitiosa och realistiska. Det finns en stark efterfragan
pa marknaden och vi har bevisat att vi kan svara upp mot den. Bredbandsbolaget var férst med att
lansera snabbt bredband via telejacket, vi var forst med IP-telefoni och vi var &ven forst med att
lansera digital-TV via bredband. Vi kommer att fortsatta bygga verksamheten med samma hdga
ambitioner for utvecklingen av tjansterna och servicen.

Service och trygghet
Bredbandsbolaget star for service och nojda kunder
e Kundservice tppet 8-22 alla dagar aret runt
e Teknisk support finns alltid att tillga via kundservice.
e Ett av marknadens mest valutvecklade bredbandsnat, som
driftas med egen utrustning och 6vervakas dygnet runt av egen ——

personal
e Bredbandsbolaget har mer an 12 &rs erfarenhet av att Al
leverera riktigt bredband via fiber S‘éiRSI%ES\
e Bredbandsbolaget har en kundservice som anses vara KUNDSERVICE'
Sveriges basta (SKI 2013/2012/2011/2010/2009). @
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Bredband

Olika satt att anvanda bredbandet kraver olika hastigheter, och for att du skall kunna f& en I6sning
som passar just ert hus, har vi en rad olika hastigheter att valja mellan. Bredbandsbolaget erbjuder
bredband med hastighet fran 10 Mbit upp till 1 Gbit/s till varje hushall.

< Bredband 1 Gbit — Snabbast pa marknaden
For dig med extremt héga krav pa hastighet. Ladda ner eller skicka

1 stora filer p& flera datorer samtidigt. Streama filmer, spela onlinespel, jobba med
extremt tunga filer — allt flyter p& utan minsta fordrojning. Snabbare an sa har kan

& ca du knappast surfa i Sverige i dag. Hastighet: 500-1000 Mbit/s. Upp 60-100 Mbit/s.

< Bredband 250 — Supersnabbt till superpris
= Ett rykande snabbt bredband som gor det majligt for flera personer i hushallet att
D | J samtidigt spela spel, streama i HD och jobba med extremt tunga filer.
Hastighet: 150-250 Mbit/s. Upp 6-10 Mbit/s.

Bredband 100 — Snabb surf for tunga filer
< Det har &r en riktigt snabb och stabil uppkoppling som later dig surfa,
streama film och tv med HD-kvallitet pa flera datorer i hemmet.
1 0 0 Du kan ocksa spela dataspel hogupplost online. Samtidigt som du
o) surfar, betalar rékningar eller anvéander sociala media, laddar ner on-demandfilm eller

* musik. Hastighet: 60-100 Mbit/s. Upp 6-10 Mbit/s.

A — Bredband 10 — Slimmat och snabbt for allt | vardagen
L Med det har bredbandet kan du ha flera datorer i ett natverk. Streama eller ladda
’ J ner musik, HD-tv och on-demandfilm.
(ss] mbivs  Det gar fort att surfa, betala rakningar, blogga och twittra.

Hastighet: 6-10 Mbit/s. Upp 0,5-1 Mbit/s.

| Bredbandsbolagets bredbandstjanst ingar:
e Router/telefondosa for tradlost Internet i lagenheten, WiFi
» Sakerhetspaket med antivirus, antispyware och brandvagg fran
F-Secure (gratis 3 manader — darefter 49kr/méan, ingen bindningstid). Galler fér 3 datorer.
e Fri support — alla dagar 08-22
e Dynamisk IP-adress, 5 st (du slipper anvénda router om du vill anvanda fler &n en dator samtidigt)
e Tillgang till tjansteportalen BOX:
e E-post — 5 st e-postkonton
» 10 Gigabyte saker lagring av dina viktiga filer (gratis 12 manader —
darefter 29 kr/man, ingen bindningstid)
e Hemsideutrymme - 5st hemsidekonton 4 20MB
o Administration av dina uppgifter och bestéllning av tillaggstjanster.
Bredbandsbolaget tar allt administrativt ansvar som hushallet kan képa
pa sig i form av t ex tillaggstjanster och funktioner.
» Oavsett vilken hastighet ni valjer i Gruppavtalet kan ett hushall kopa till
sig annu snabbare hastighet pa sitt bredband. Hastigheter upp till 1000 Mbit/s
och lagenhet erbjuds.
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Telefoni via bredbandet

For att du ska kunna ringa via bredbandet anvander du en telefondosa som Oversétter den digitala
signalen till en analog signal som befintliga telefoner forstar. Telefondosan, som du far lana
kostnadsfritt av Bredbandsbolaget, har en inbyggd router som ger tradldst internet.

Ingen dator behovs for att anvanda bredbandsbolagets telefoni och du kan anvéanda dina vanliga
tonvalstelefoner. Du behdver inte heller betala abonnemangsavgift till Telia.

| tjansten telefoni fran Bredbandsbolaget ingar:

e Fri support alla dagar 08-22

e Portering/flytt av telefonnummer fr&n annan operator (gratis)

e Inga minutavgifter for samtal till andra kunder i Bredbandsbolagets nat

e Vidarekoppling av samtal

e Trepartssamtal

e Samtal vantar

e SOS Alarm — Larmtjansten ser vart samtalet kommer fran (fa IP-telefoni
leverantorer klara av detta).

e Hemligt nummer

~

Telefoni Max MaX
Obegransade samtal till fasta natet. Obegransade samtal mobila natet (upp till Telefch)
300 minuter per manad). Behall ditt nuvarande nummer. Ingen bindningstid. ‘
Fungerar med valfri bredbandshastighet samt 4G Hemma.

Telefoni Mini ~ i
Forsta manaden utan kostnad. Ingen bindningstid. AN
Fungerar med valfri bredbandshastighet. Telefoni

[ |
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Upplev mer med mdjligheternas tv.

Kompromissldst tv-tittande. Vem som har kontroll éver kontrollen har aldrig varit mindre viktigt. Nu kan
du pausa, starta om sandningar fran borjan och se program som redan visats med vara smarta
Playtjanster. Valjer du kanalpaket T-2 Flex eller T-3 Stor har du en hel tabla av tv till ditt férfogande
och behdver inte ens vara i tid for att se den. Och om du &nda inte hittar ndgot du ar sugen pa finns ett
helt bibliotek av underhallning i Filmbutiken bara nagra knapptryck bort.

& L 43 <
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= Bas @ Flex &= o
& e i — PR
T-1 Bas innehdller de T-2 Flex ar det smarta abonnemanget  T-3 Stor ar abonnemanget for alla
popularaste svenska tv- dar man valjer och byter kanaler som vill kunna vélja och vraka
kanalerna. o .
utifran eget intresse. bland kanalerna.
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*For att kunna se HD-kanaler behdver du ha bredband via bredbandsuttaget.
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Bredbandsbolagets tjanster och priser

Ett Gruppanslutningsavtal tecknas av foreningen for att erhalla battre priser pa Bredbandsbolagets tv-,
bredbands- och telefonitjanster. En férening som tecknar Gruppanslutningsavtal far kvartalsvis

en faktura och betalar manadskostnaden for samtliga hushall i foreningen. Varje enskilt hushall véljer
sjalv om och vilka abonnemang de vill teckna och betalar da endast startavgiften for respektive tjanst,
om de inte sedan tidigare har ett abonnemang hos Bredbandsbolaget. Eventuella tillaggstjanster och
tillval av kanalpaket, samt extraboxar och trafikavgifter for abonnemangen, debiteras det enskilda
hushallet.

En férdel med detta upplagg ar att priset blir kraftigt reducerat jamfért med individuell anslutning.
Dessutom kan fastighetsagaren lagga kostnaden for bredband, tv och telefoni p& hyran till de boende.
Detta ar inte bara praktiskt - det gor &ven att Iagenheterna blir mer attraktiva pd marknaden. Alla priser
ar inklusive moms. Ni véljer en av nedan avtalsformer.

Priser gruppanslutningsavtal

Alternativ Manadsavgift Startavgift *
Bredband 250/100 + telefoni 165 kr 0 kr
Bredband 250/100 + telefoni + T-1 Bas 254 kr 0 kr
Bredband 250/100 + telefoni + T-2 Flex 304 kr 0 kr

Frakt 96 kr tillkommer. Alla priser ar inklusive moms. Med reservation for &ndringar.
* Fri startavgift i 30 dagar fr o m Gruppanslutningsavtalet trader i kraft gallande telefoni. Darefter betalar hushall
som vill teckna abonnemang 495 kr fér Bredband och 275 kr for Telefoni.

Val for det enskilda hushallet

Varje enskilt hushall har mojlighet att gora ett personligt val av hastighet. Om hushallet véaljer samma
hastighet som gruppanslutningsavtalet kostar det inget extra. Om de boende véljer en hogre
hastighet, debiteras en extra kostnad till hushallet. Till exempel om féreningen valjer ett
gruppanslutningsavtal med Bredband 10/1 och hushallet 6nskar Bredband 250/100 sa betalar
hushallet 149 kr/man direkt till Bredbandsbolaget. Se tabellen hur mycket det kostar for extra tillval.

Foreningens avtal 250/100
Bredband 1 Gbit/s 719 kr
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Rabatt for hushallet som vill teckna storre abonnemang
For hushall i féreningar som tecknat minst T-1 Bas via gruppanslutning, och som énskar ett storre tv-

paket, ingar det 4ven rabatt. Boende som redan ar kunder hos Bredbandsbolaget far rabatt pa sitt
befintliga abonnemang

T-2 Flex 79 kr/man

T-3 Stor 229 kr/man

Tviflerarum
Om du vill titta p& tv i ytterligare rum kan du skaffa upp till tva extra HD-boxar med extra programkort.

Du far da exakt samma utbud &ven i de andra rummen till ett rabatterat pris och du betalar ingen extra
kortavgift eller startavgift.

T-1 Bas 99kr/man per kort
T-2 Flex 99kr/mén per kort
T-3 Stor 99kr/man per kort
HD-box

For att kunna se utbudet i tablan eller Filmbutiken i HD-kvalitet behdver du en HD-box. | grunden &ar
boxen densamma vare sig du véljer inspelningsfunktion eller inte. Skillnaden &r att den
inspelningsbara varianten har en harddisk installerad nar den levereras — nagot du alltid kan bestélla i
efterhand om du inte valt det fran borjan. Fjarrkontrollen styr boxen med radiosignaler vilket gor att
den kan sta i ett skap utan att dina knapptryckningar forsvinner ut i etern.

Bindningstid 0 man 12 man 24 man
HD-box X X 0 kr
Inspelningsbar tv-box X X 599 kr
(forinstallerad harddisk)
Separat harddisk X X 699 kr
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Nasta steg

Sammanfattning

Antal lagenheter 300

Antal lokaler 0

Avtalstid 5ar
Prisindikation (installation) Okr per lagenhet

Med vanliga halsningar

Lee Hagstrom
070-8331721
Lee.hagstrom@telenor.com
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